附件2
鹤山市物业服务企业评分表
（市公安局、市城市管理综合执法局、市市场监督管理局、市消防救援大队 满分100分）

物业服务企业：                          服务项目个数：      
服务项目名称（小区名称）                                   
	序号
	评价内容
	规定分值
	评分标准
	考核
评分

	一、市公安局（共25分）

	[bookmark: _GoBack]1
	服务项目安全状况：
1.积极落实反诈骗宣传工作，在小区张贴、播放相关反诈骗宣传资料，在物业管理群、业主群及时推送最新防骗知识。
2.物业管理区域内物管与业委会、业主未发生物业管理方面涉及社会稳定的重大突发事件、大规模集体上访等重要、紧急事件。
	15
	符合15分,
每发生一宗突发或上访事件扣3分。扣完即止。
	

	2
	服务项目人防建设：
1.保安队员配备合理，有保安队员职责和招录、管理制度、奖惩制度。
2.保安队员持证上岗（秩序维护人员除外）。
3.物业服务企业向当地公安机关备案情况。
	10
	符合10分，每一处不符扣2分。扣完即止。
	　

	二、市市场监督管理局（共25分）

	1
	服务项目收费行为：
1.收费项目和标准按规定做好公示。
2.没有重复收费，没有不经业主表决擅自增加收费项目或调升收费标准情况。
	25
	符合25分，，每查实一宗扣5分。扣完即止。
	

	三、市城市管理综合执法局（共25分）

	1
	服务项目绿化管理情况：
1.绿化养护到位。
2.绿化树木按要求修剪，没有出现过度修剪、过度砍伐情况。
	15
	符合15分，每发现一处扣2分。扣完即止。
	

	2
	服务项目垃圾分类情况：
1.按标准设置垃圾分类点，标识符合要求。
2.制定垃圾分类制度。
3.有垃圾分类宣传。
	10
	符合10分，每一处不符扣2分。扣完即止。
	

	四、市消防救援大队（共25分）

	1
	服务项目的消防设施安全运行情况：
1.消防设施设备完好、养护到位，随时可以启用。
2.消防有维保合同、设施器材定期进行检查、维修，完整有效。
	10
	符合10分，，每查实一宗扣3分。扣完即止。
	

	2
	服务项目的消防安全管理情况：
1.消防控制室24小时值班，每班不少于2名值班人员，且持证上岗。
2.楼道、消防车通道、安全出口等没有被杂物堵塞，没有被占用。
3.物业管理区域内火灾责任事故零发案。
	15
	符合15分，发生火灾责任事故一票否决。每一处不符合扣5分。扣完即止。
	

	备注：此表用作市公安局、市城市管理综合执法局、市市场监督管理局、市消防救援大队评分，合计后占评定分值30%。



