附件

关于建立鹤山市物业服务企业红黑名单制度
工作方案（征求意见稿）

[bookmark: _GoBack]为加快建立物业服务企业信用管理制度，强化物业服务监督管理，规范我市物业行业服务行为，根据《广东省物业管理条例》《住房和城乡建设部等部门关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》等工作要求，结合我市实际，制定本方案。
一、工作目标
通过建立物业服务企业红黑名单制度，对我市物业服务企业进行分级分类并向社会公布，推动形成优胜劣汰的市场环境。将物业服务水平差、管理制度和责任落实不到位、物业服务纠纷较多且投诉处理不及时的物业服务企业列入重点监管对象。深入推进监管执法进小区，及时发现问题和落实整改，激励和约束我市物业服务企业重合同、守信用、强服务，规范开展物业服务活动，提升我市物业行业整体服务水平。
二、适用对象
本方案适用于为鹤山市范围内住宅小区（以下简称住宅小区）提供专业物业服务的企业。
三、职责分工
（一）负责制定我市物业服务企业红黑名单建立标准；指导和监督我市物业服务企业红黑名单评定工作流程；负责组织、协调各有关部门参与评定工作；负责对红黑名单评定结果进行公布。[责任单位：市住房城乡建设局]
（二）负责依职责对物业服务企业的管理工作进行评定。[责任单位：市住房城乡建设局、市公安局、市城市管理综合执法局、市市场监督管理局、市消防救援大队、各镇（街）]
（三）负责本辖区物业服务企业评分工作；组织、协调业主委员会（物业管理委员会）或居民委员会对物业管理项目服务情况进行评价。[责任单位：各镇（街）]
（四）负责协调物业服务企业配合属地镇（街）和业主委员会（物业管理委员会）对物业管理项目服务情况进行评价；协助开展物业服务质量示范小区创建工作；组织开展行业观摩、交流和学习等。[责任单位：市物业行业党委]
四、评定周期
物业服务企业红黑名单评定每两年为一周期，每周期第一年实现物业服务企业评分全覆盖，次年对黑名单企业进行重点监管。
五、评价工作
（一）评分标准
物业服务企业红黑名单是物业服务质量的重要评价指标，根据企业管理的住宅小区评分结果建立，并由市住房城乡建设局按照规定予以公布。具体评分标准如下：
1.物业服务企业评分采用百分制，总分为100分，得分90分及以上的，评定为优秀；得分60分及以上且不足90分的，评定为良好；得分不足60分的，评定为不合格。评分活动中，市住房城乡建设局分值占比为40%，部门综合分值占比为30%，镇（街）分值占比为30%。具体评分细则详见附件。
2.物业服务企业服务项目分布多个镇（街）的，镇（街）的分值取所有镇（街）的平均分。
（二）评定方式
物业服务企业红黑名单评定工作由市住房城乡建设局、市公安局、市城市管理综合执法局、市市场监督管理局、市消防救援大队、镇（街）共同负责，按以下程序开展：
1.部门考评。各属地镇（街）征询居民委员会、业主代表意见（业主委员会或物业管理委员会成员），包括物业管理综合情况、社区文化活动情况、社会治安管理情况、小区稳定情况、群体性事件、投诉处理配合情况、接受属地镇（街）监督指导情况，以及结合现场查勘情况对物业服务企业进行考评。市住房城乡建设局、市公安局、市城市管理综合执法局、市市场监督管理局、市消防救援大队结合日常监管情况对物业服务企业进行考评。各部门完成评分后，将结果报送市住房城乡建设局汇总。
2.实地复核。市住房城乡建设局组织镇（街）、市公安局、市城市管理综合执法局、市市场监督管理局、市消防救援大队对初步评定为优秀和不合格的物业服务企业进行实地复核，审阅小区管理制度、信息公开公示、物业服务标准执行记录等资料，并结合查勘现场管理品质等情况进行最终评定。
3.在两个评定周期之间，存在下列情况之一的物业服务企业，综合评定为不合格：
（1）物业服务企业有违法违规行为的；
（2）在检查材料中弄虚作假的；
（3）被市有关部门公开书面通报批评的；
（4）服务的住宅小区在评定工作之前一年内发生重大安全责任事故的。
4.市住房城乡建设局根据最终评分结果将综合评定为优秀的企业纳入红名单，评定为不合格的企业列入黑名单，并向社会公布。
六、监督管理
市各主管部门以及各镇（街）在评定周期的第二年对物业服务企业进行差异化监督管理。
（一）市住房城乡建设局对获得良好的物业服务企业进行随机抽查，一年一次，抽查率不低于10%；对不合格物业服务企业组织相关部门进行全覆盖检查。
（二）各镇（街）应将物业管理纳入社区治理，发挥属地监管优势，开展常态化物业管理监督检查，对辖区内由不合格物业服务企业提供服务的住宅小区每半年至少全覆盖检查1次。
    （三）列入红名单的物业服务企业，在鹤山市物业服务项目评优工作、前期物业管理招标投标、业主大会选聘物业服务企业、政府采购等方面享有优先推荐。
（四）列入黑名单的物业服务企业，市住房城乡建设局可向其物业服务委托方、业主委员会（物业管理委员会）、居民委员会发出整改物业服务、更换物业服务企业等建议函；相关主管部门对其法定代表人或驻当地负责人进行提醒、约谈、告诫。
七、工作要求
（一）加强组织领导。建立物业服务企业红黑名单制度，是强化我市物业服务监督管理，规范我市物业行业服务行为，加强和改善基层社会治理的重要抓手。各镇（街）、各部门要充分认识本项工作的重要意义，加强组织领导，明确职责分工，确保此项工作扎实有效开展。
（二）加大查处力度。各镇（街）、各部门要把本项工作与日常监管结合起来，深入摸查物业服务企业存在的违法违规行为；对检查发现的违法违规线索，要积极主动会同有关部门及时整治处理。
（三）强化宣传引导。各镇（街）、各部门要依职责大力开展相关法律法规和政策的宣传活动，加大对物业管理行政执法人员、基层物业管理工作人员、物业服务企业从业人员及业主委员会（物业管理委员会）成员的法律法规和业务培训教育力度，切实提高依法依规履职能力和专业技术水平。
（四）做好结果运用。市住房城乡建设局和各镇（街）指导建设单位、业主委员会（物业管理委员会）参考物业服务企业红黑名单选聘物业服务企业。
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