2022年鹤山市市场监督管理局委托第三方检验机构

开展食用农产品流动快检工作项目用户需求书

1、响应供应商须对本项目为单位的货物及服务进行整体响应，任何只对采购标的或服务内容其中一部分内容进行的响应都被视为无效。　　
2、用户需求书中打“★”号条款为实质性条款，有任何一条负偏离则无效。
3、★未经采购人同意，本项目不允许转包、分包。
一、项目一览表：
	采购内容
	数量
	★服务期限
	资金总额

	食用农产品流动快检委托服务
	一项
	自合同签订之日起至2023年2月28日止
	资金总额为人民币360000元。


2、 项目概况

（一）目的
为进一步优化检测资源的配置，充分利用我局快检车流动检测的便捷性、快速性优势，扩大流动快检在我市的影响力及覆盖面，委托第三方快检公司为全市10个镇街的学校、企事业单位、政府食堂、市民、重点活动保障等采购的食材开展食品流动快检工作，提供免费上门快检或预约送检服务，把好食品安全关，同时为市民提供 “你约我检”服务，及时筛查发现不合格食用农产品，依法处置不合格食用农产品，充分发挥快检筛查的“防火墙”、“过滤网”作用。通过流动快检工作，全面构建全市食品快检筛查网络，进一步提升我市餐饮、流通环节的食品质量安全水平，保障人民群众日常饮食安全。
（二）要求

被委托方要以提高学校、企事业单位、政府部门、市民对快检的知晓率为目标，充分发挥经验优势和先进科技优势，为各类主体提供方便、快捷的预约送检服务，（例如：快检预约信息平台，包含预约、快检结果上报、查询、送检结果的信息推送和提醒等功能），加强与相关单位食堂负责人和市民群众之间的互动，努力提升上述服务主体的送检参与度，在完成快检任务的同时，通过多种方式加强对流动快检的宣传。
流动快检的覆盖范围和频次要求：被委托方须对鹤山市10个镇街内的学校、企事业单位、政府食堂、市民等采购的食材开展流动快检服务，每半个月完成一次10个镇街的全覆盖，一个月内完成10个镇街的全覆盖2次。

流动快检的检测品种和项目要求：检测品种涵盖蔬菜、水果、畜禽肉蛋、水产品、散装食品、餐饮食品、保健食品等。检测项目包括但不限于农药残留（如毒死蜱、腐霉利、克百威等）、兽药残留（如克伦特罗、莱克多巴胺、沙丁胺醇、氯霉素、恩诺沙星、氯霉素、孔雀石绿、硝基呋喃类代谢物、恩诺沙星等）、非法添加物质（如三聚氰胺、罗丹明B、西地那非、他达那非等）、生物毒素（黄曲霉毒素B1、赭曲霉毒素A、米酵菌酸等）、食品添加剂（如二氧化硫、亚硝酸盐、铝的残留量等）、理化指标（如酸价、过氧化值、极性组分、水分、餐具洁净度等）、其他有毒有害物质（如甲醇、苯并芘等）等。

快检试剂要求：所有的快检试剂必须从通过广东省市场监督管理局发布的最新食品快速检测已评价产品目录中选取，广东省市场监督管理局暂未评价的试剂要以提高检测的准确性为目的进行自行采购。

快检结果推送要求：被委托方每天完成预约送检或者大型活动监餐的快检任务后，需及时将快检的结果推送至送检单位联系人或者送检市民登记的手机号码。检出阳性产品的，应及时通知送检联系人或大型活动主办方联系人停用相关产品。
数据统计及报送要求：被委托方每天下班前须报送《鹤山市流动快检数据统计汇总表》至鹤山市市场监管局食品市场股。每月月底前做一次《鹤山市月度流动快检数据分析报告》，7月底前做一次《鹤山市流动快检半年度分析报告》，2023年1月底前完成《2022年鹤山市流动快检年度分析报告》。
（三）工作目标

本项目服务范围：鹤山市辖区内的10个镇街，分别为沙坪街道办、雅瑶镇、龙口镇、古劳镇、桃源镇、鹤城镇、共和镇、址山镇、宅梧镇、双合镇；
本项目服务对象：鹤山市辖区内机关单位食堂、学校食堂、企业、农贸市场、商超、重大活动监餐保障以及广大市民；本项目服务方式：以“线上预约送检”和“你点我检”为主，结合线下对各镇街农贸市场、商超开展抽样快速检测，以及现场“你送我检”和“你点我检”等多种形式进行开展；
本项目任务批次和检验方法：全年开展流动快检不少于7200批次。为保障快速检测结果的准确性，本项目采用的快速检测方法要以胶体金免疫层析法为主（全年不少于4800批次）、化学比色法为辅，部分项目采用仪器法进行检测，酶抑制法（分光光度法）主要用于叶菜类蔬菜快速检测（全年不超过1200批次）。优先按照流动快检线上预约情况，每半个月对鹤山市10个镇街完成一次全覆盖，每月完成全覆盖2次。
其他事项
1、本项目采用折扣率报价，投标人根据本项目的采购范围、采购内容及工作目标中的“快速检测服务基准价格”一次性报出折扣率。项目报价为人民币含税全包价，包含成交供应商提供快检服务实施的全部费用，即开展快检服务的购样费、试剂费、耗材费、人工费、复检费、仪器维护费、水电费、交通费和税费等费用。成交供应商须向采购人提供单位资质证明材料，快检设备等硬件开展快检，并确保开展快检工作的技术人员具备相关资质，更换快检技术人员需提前征得采购人同意方可实施。
2、人员及岗前培训要求：本项目需配置不少于2人的常驻快检操作人员，不少于1人的常驻快检项目管理人员，成交供应商从业人员应持证上岗，应当严格遵循食用农产品快检的方法从事检测工作，熟悉业务流程和操作规范，遵守采购人员的管理制度和纪律要求，使用文明用语，讲究礼仪，保证服务质量。要确保抽样人员和检验人员工作稳定，能保证抽样检验工作的连续性和稳定性。在服务期内，项目管理人员更换必须向鹤山市市场监督管理局报备。
3、成交供应商应根据《关于进一步规范农贸市场快检工作的通知》（粤食药监办食农〔2016〕389号）、《食用农产品快速检测操作规范》以及快检设备、快检试剂操作使用方法，按程序、依步骤开展快检，做好抽样、检验、结果记录和公示结果照片记录，准确填写和妥善保存相关信息记录，确保数据溯源性，以备核查。要定期对快检设备进行维护或校准，确保快检设备正常工作。
4、成交供应商每次完成快检后须出具快检检验报告。（报告一式三份，一份由被快检的机关单位食堂、学校食堂、企业及重大活动监餐对象留存，一份由委托方留存，一份由被委托方留存）。
5、不合格农产品处理流程：对快检不合格的食用农产品，成交供应商要及时填写《食用农产品快检不合格结果告知书》在0.5小时内将结果告知送检单位，并要求暂停销售或使用不合格食用农产品。
四、责任义务：
1、成交供应商及其检验人员从事食品快检活动，能依照国家有关法律、法规和食品安全标准、检验规范的规定，尊重科学，恪守职业道德，并保证向社会出具的检验数据和结果真实、客观、公正和准确。
2、本项目涉及的所有检验数据、评估报告须经采购方同意后均可对外公布，不得将受委托事项再行委托其他单位实施。
3、主动向采购方提供进度报告、发布进度信息，自觉接受社会各界监督，协助采购方对相关举报投诉进行调查处理。
4、不得故意隐瞒、修改检验结果。
5、对评估结果发现存在严重事故隐患和重大安全风险的，应及时向监管机构进行通报。
6、出现违约行为的，采购方可单方面中止采购，两年内不予委托；出现违法违规行为的，依法追究中选方和相关责任人的法律责任。
7、成交供应商及其检验人员应接受鹤山市市场监督管理局有关技术人员的质量监督、对发现的问题立即改正。
8、成交商工作人员须按时到达工作岗位开展工作，因不可抗力因素导致不能按时上岗的须向采购方相关项目负责人报备。
五、惩罚条款：
1、采购人不定期对成交供应商进行全面考核评价，如达不到响应承诺和上述要求的，采购人有权要求成交供应商整改，如成交供应商拒不整改或经整改仍不符合要求或造成不良后果的，采购人有权立即终止委托管理合同，停付当月及后续的委托服务费，并视违约情况及不良后果严重程度追究成交供应商违约和赔偿责任。
六、免责条款：
成交供应商应为所有快检作业人员提供安全作业所需的一切设备，并要求作业人员按相关规定做好安全防护措施，确保作业人员人身安全。成交供应商物管人员在整个作业期间（含上下班期间）若发生作业人员意外伤残、身故以及财物或其它损失的，采购人均不承担责任。
七、付款及结算方式
1、签订合同后，采购人每季度向中选人以指定类别和快检方法的食用农产品实际完成批次量*对应的中选单价进行结算。中选人每季度将完成的检测总批次汇总形成对账清单交于采购人确认，采购人凭对账单、发票结算流动快检费用，总费用消耗完毕即合同终止。
2、在总费用不变的情况下，采购人可以根据实际情况对检验计划作调整，成交供应商必须无偿的配合。
3、成交人凭以下有效文件与采购人结算：
（1）合同；
（2）成交人开具的正式发票；
（3）验收报告（加盖采购人公章）；
（4）成交通知书。
因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
本方案未尽事宜，中选人须按照采购人的相关要求在签订服务合同中具体确定。
附件：评分体系与标准
1、本评标办法采用综合评分法。
2、通过资格、符合性审查的响应供应商方有资格提交最后报价及进行技术、商务及价格的详细评审，最后采购评审小组出具评选报告。
3、评分及其统计：按照评标程序、评分标准以及权重分配的规定，采购评审小组各成员分别就各个响应供应商的技术状况、商务状况及其对投标文件要求的响应情况进行评议和比较，评出其技术评分和商务评分、价格评分相加得出其综合得分。
（一）资格、符合性评审
	序号
	评审内容

	1
	具备竞争性评价文件中规定资格要求的及资格证明文件齐全；

	2
	响应文件已提交并符合竞争性评价文件要求的；

	3
	按照竞争性评价文件规定要求签署、盖章且响应文件有法定代表人签字或盖章（或签字人有法定代表人有效授权书）的；

	4
	最后报价符合本项目要求；

	5
	响应文件没有竞争性评价文件中规定的其它无效投标条款的；

	6
	按有关法律、法规、规章不属于采购无效的；

	备注：响应供应商必须严格按照资格、符合性评审条款的要求如实提供证明材料并应加盖响应供应商公章，对缺漏或不符合项将直接导致无效的，不进入综合评分。


（二）评审标准
	序号
	评审因素
	分值
	评分标准

	1
	技术
部分
(25分)
	服务方案
	30分
	对本项目工作实施的重点难点分析及应对措施的合理性、有效性、针对性，包括服务承诺（响应供应商技术支持）、服务位点的设置、项目实施计划、服务人员安排情况及考勤管理等，进行横向比较：
(1) 方案最全面、详细合理的得30分；
(2) 方案较全面详细的得20分；
(3) 方案一般的得15分；
(4) 方案较差的得5分。

	
	
	管理制度
	5分
	响应供应商制定了完整的快检工作流程和相关管理制度：
①工作流程②工作制度③人员管理制度④物资管理制度⑤安全管理制度⑥快检阳性产品处理流程⑦操作规范⑧农药残留快检操作流程⑨水产品快检操作流程⑩禽蛋畜肉快检操作流程。
(1) 提供以上工作流程和制度，且制度完善、措施有力，切实可行，操作流程规范，每项得0.5分，本项最高得5分；
(2) 措施不完善、操作流程缺陷，或不提供相应操作流程和制度的，不得分。

	
	
	售后服务
	10分
	1、响应供应商获得售后服务认证证书（GB/T 27922）的得5分。（提供有效期内证书复印件或扫描件）
2、响应供应商拟安排的售后服务人员中，每提供1名具有售后服务管理师证书的，得0.5分，最多2分。（提供相关人员证书、2021年1月至今缴纳社保证明材料复印件或扫描件）
3、根据投标供应商的售后服务方案，包括但不限于技术培训、数据整理分析、应急响应等进行综合评审：
（1）售后服务方案完善、专业性强且可行性高，得3分；
（2）售后服务方案较完善、专业性较强且可行性较高，得2分；
（3）售后服务方案基本完善、专业性一般且可行性一般，得1分；
（4）售后服务方案不完善、可行性低或未提供售后服务方案，得0分；

	2
	商务
部分
(65分)
	资质证书
	15分
	1、响应供应商具有农产品质量安全检测机构考核合格证书（CATL）的得3分；
2、响应供应商具有中国合格评定国家认可委员会实验室认可证书（CNAS）的得3分；
3、响应供应商具有中国合格评定国家认可委员会检验机构认可证书（CNAS）的得3分；
4、响应供应商具有中国合格评定国家认可委员会能力验证提供者认可证书（CNAS）的得3分；
5、响应供应商获得国家级高新技术企业证书的得3分；
注：提供有效的资质证书复印件或相关部门文件及网上公示截
图，不提供不得分。

	
	
	复检能力
	11分
	1、针对本项目快检阳性后续处理，响应供应商具备复检机构资质得5分。
注：提供响应供应商进入国家市场监管总局、国家卫生健康委员会和中华人民共和国农业农村部最新公布的食品复检机构名录证明材料复印件，不提供不得分。
2、针对本项目中快检呈阳性的样品，响应供应商具有相应的实验室定量确证的检验检测仪器设备，具有满足食品安全检测的液质联用仪、气质联用仪、液相色谱、原子吸收分光光度计、原子荧光分光光度计五种常用必备设备的，得5分，每多一台仪器设备加0.5分，最多加1分；（五种设备提供不全的本项不得分；响应供应商提供设备的购买发票、校准证书的复印件加盖公章，否则不能得分）。

	
	
	平台建设
	5分
	具有快检预约信息化系统平台，包含预约、快检结果上报、查
询、短信通知等功能得5分；

	
	
	同类业绩及履约评价
	10分
	1、2018年1月1日至今（以合同签订日期为准），响应供应商承担过县级（含）及以上市场监督管理部门委托的食品（含食用农产品）快检服务项目的，每提供一份业绩合同得1分，最高得7分。
2、响应供应商上述同类业绩完成时取得的履约评价为满意或优秀的，每提供一份履约评价材料得0.5分，最高得3分。
注：提供合同复印件及履约评价材料复印件，不提供不得分。

	
	
	人员配备情况
	4分
	拟安排的本项目主要技术人员（不含项目负责人）不得少于2人，均具有经省级及以上农产品质量安全协会备案的省级及以上计量协会颁发的检测资格能力《检验员证》(证书中考核合格专业项目包含“快筛”或“快检”)，且以上人员均为响应供应商自有员工。在此基础上，以下两项累加计分：
（1）每增加1名具有上述《检验员证》(证书中考核合格专业项目包含“快筛”或“快检”)的技术人员得1分，最高得3分；
（2）每提供1名具有中级及以上职称的人员得0.5分，最高得1分。[若有同一人员同时具有上述《检验员证》和中级（及以上）职称，只计一次得分。]
注：提供上述人员相应证书、2021年1月至今缴纳社保证明材料复印件或扫描件，不提供不得分。

	3
	磋商报价
	10分
	(1) 满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）×权重×100
(2) 
因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算磋商基准价和最后磋商报价，详见《价格扣除》
(3) 价格评审过程中，不得去掉最后报价中的最高报价和最低报价。价格得分四舍五入保留小数点后两位。

	合计
	100分

	
	


（三）投标报价表格式
投标报价表
投标人名称：                           

	序号
	项目名称
	折扣率
	服务期限

	1
	2022年鹤山市农贸市场食用农产品快检委托服务项目
	_________%
	合同签订之日起至2023年2月28日


注：
（1）本项目投标报价为折扣率报价，折扣率报价不得大于或等于100%，不能为负数或零。
（2）投标折扣率的报价均应包含国家规定的税费。
（3）本项目不接受有选择性的投标报价，只允许报一个折扣率，且所报的折扣率应当适用于本项目的所有快速检测服务基准价格。
（4）投标折扣率应保留小数点后两位。
（5）若响应供应商报价（折扣率）明显低于其他响应供应商报价（折扣率），采购人认为可能影响服务质量的，响应供应商应提供书面说明函，详细说明各项成本支出的合理性，否则采购人有权取消其投标资格。
投标人名称（公章）：
投标人法定代表人或受委托人（签名或盖私章）：
