
鹤山市交通运输局 2020年度行政许可实施

和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单

位 2020年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。

1.现有许可事项情况。2020年，我局共有行政许可事项

43项，已全部纳入鹤山市行政许可标准化目录和权责清单，

均已进驻广东省政务服务网“鹤山市交通运输局”网上服务

窗口并向社会发布事项指南。

2.许可事项办理情况。2020年，我局共受理行政许可事

项数 679宗，办结 679宗，按时办结率和满意度达 100%，投

诉为零。

（二）依法实施情况。

1.严格按照法律法规规定设定行政审批权限。2020年，

我局严格推进广东省政务服务网涉我局行政权力事项标准

化、规范化、便民化建设。经梳理，我局所有行政许可事项

设立均有法定依据，所有设立的行政许可事项均严格按照法

律法规规定的审批权限、范围、程序、条件和办事材料制定

办事指南，没有实施广东省政务服务网上《政务服务事项通

用目录》之外的行政审批事项，不存在违法违纪设立审批事



项、指定咨询机构变相审批、自行设置前提条件等行为；没

有擅自增减行政许可审批环节、条件的许可事项的情况。以

便利群众办事为宗旨，我局不断优化办事和审批流程。

2.行政审批事项严格按照许可条件规范审查。我局在办

理行政审批过程中，严格按照《行政许可法》《广东省行政

许可监督管理条例》《中华人民共和国公路法》《中华人民共

和国道路运输条例》等法律法规及交通运输部、省交通运输

厅有关的行业规定执行，依法依规按法定条件审批行政许可

事项，并严格按照法定办结时间、承诺办结时间按时办结事

项，办理过程中严格履行一次性告知责任制。

（三）公开公示情况。

1.申请标准、办事指南公开。我局所有行政许可事项均

在广东省政务服务事项系统中填录申请标准、办事指南，且

按要求全部主动向社会公开并动态维护更新。

2.办理结果公开。规范行政许可信息公示，行政许可结

果信息在决定作出之日起 7个工作日内在“信用江门”、“广

东省行政执法信息平台”公示。

3.公开渠道。我局在广东省政务服务网“鹤山市交通运

输局”网上办事窗口公开公示我局行政许可事项实施清单、

权责清单目录、办事指南、审批进度、结果等；在广东省行

政执法信息平台公开公示我局行政许可审批结果、主体信息

等。



（四）监督管理情况。

1.加强事中事后监管。一是积极开展“双随机一公开”

监管工作，2020年我局制定了 8项抽查计划，其中分别联合

市应急管理局、市公安局开展联合抽查计划 2项。二是推进

“互联网+监管”工作，以国务院各部门监管事项目录清单

为基础，结合各部门实际监管事项，按照“谁审批、谁监管”

的原则，全面梳理我局监管职能范围内的监管事项，在监管

行为发生后的 12小时内，及时进行监管行为数据录入，推

进我局行政监管行为标准化、公开化。

2.加强内部监督。加强行政执法案卷监督工作，不定期

对各部门案卷进行自查和随机抽查，并督促落实整改，逐步

完善行政执法案卷质量，进一步规范行政执法全过程记录。

（五）实施效果情况。

1.按时办结率达 100%。2020年全年 43项行政许可事项

受理业务 679宗，共办结业务 679宗，按时办结率达 100%。

2.不断优化网上政务服务水平，便利群众办事。我局行

政许可事项均已进驻网上办事大厅，行政许可事项一窗受理

率、全流程网办率、减跑动、预约办、自助办、就近办等指

标均达 100%。为便利群众办事，我局积极推进压缩服务时限、

压减申请材料，推进开展电子证照签发和应用，开通电子证

照 6种。

3.做好职能衔接工作。梳理省交通运输厅委托、下放事



项 13项，明确各部门之间的职责划分。同步在广东省政务

服务事项管理系统纳入承接事项，完善办事指南并对外发布

公示，确保群众办事找得到。

4.行政许可相对人认可度和满意度高。2020年度行政许

可事项办理过程中未接到行政许可相对人投诉举报，我局

“好差评”未收到行政许可相对人不满意的评价，行政许可

相对人认可度和满意度高。

二、存在问题和困难

在“一网通办”政务服务模式改革方面，因省交通运输

厅垂直系统与市统一受理平台在对接上涉及系统多，对接难

度大，行政许可事项未能接入平台。

三、下一步工作措施及有关建议

一是继续推进行政许可标准化和其他行政职权规范化

工作，动态调整完善权责清单和行政许可事项通用目录，协

调制定我局各权责事项办事指南。

二是继续加强行政执法案卷监督工作，对各部门案卷进

行自查和随机抽查，并督促落实整改，提高行政执法案卷质

量，落实行政执法全过程记录工作要求。

三是配合“数字政府”改革建设，将行政许可事项接入

市统一申办平台，提高审批效率。


